潍坊学院校园卡使用指南

校园卡的功能

潍坊学院校园卡具有餐厅消费、超市消费、网缴纳费、图书馆借书、自助转账、淋浴、打开水、身份认证（出入学生公寓、图书馆、学校大门）等功能。
校园卡是非接触式感应卡，使用时只需把卡放到刷卡感应区上即可完成相关操作。

校园卡的初始密码、充值及交易查询

1、校园卡的卡号及初始密码

校园卡的卡号为本人学号。校园卡的初始密码为本人身份证后六位，最后一位为字母的用数字0代替。特别提醒：为保障您的校园卡安全，领到新卡后请务必及时到圈存查询一体机上更改初始密码并牢记。
2、校园卡的充值

校园卡充值有两种方式：人工现金充值和自助转账充值。
（1）人工现金充值

充值地址：第二餐厅一楼、安顺校区餐厅

充值时间：以充值点公布的充值时间为准。
（2）自助转账充值

通过校园内圈存查询一体机上的银行转账功能实现充值。自助转账充值目前仅支持潍坊银行卡到校园卡的转账。圈存查询一体机位置详见圈存查询一体机简介。

3、校园卡的交易查询

校园卡的交易记录可通过以下方式查询：

（1）登陆校园一卡通自助服务网站进行查询。

（2）使用圈存查询一体机的“交易明细”功能进行查询。

校园卡的使用

1、消费交易
操作员（商户）在终端机（pos机）输入金额后，pos机会发出嘀、嘀的提示音，校园卡持有者（用户）确认pos机显示的消费金额无误后，把校园卡放到pos机的感应区，此时，pos机屏幕显示的数据会发生变化，先显示交易前的卡内余额，再显示交易完成后的卡内余额，并伴有嘀、嘀的提示音，本次交易完成。

2、打开水和淋浴

遵循“先转账后消费”的原则。校园卡内设有专门的开水小钱包和淋浴小钱包，须先对开水或淋浴小钱包转账后方可打开水或淋浴。转账通过相应的转账机完成。

（1） 转账流程：把校园卡放到转账机感应区，转帐机显示“…”，转帐机发出“嘀嘀”两声提示音，听到提示音后方可拿走校园卡，转帐成功。转账成功后即可进行打开水和淋浴消费。转账机位置详见转账机简介。

（2） 消费流程：将校园卡插到计费控制器的插槽里（插卡无需方向），把手贴近计费控制器显示屏右侧红外开关，水流出，开始计费；如需停水，再用手感应计费器一下，停止计费。

特别提醒：转账机设置为定值转账，转账金额暂定为3元/次，开水钱包和淋浴钱包最高限额分别暂定为4元，请勿过多转账！转账时，校园卡放到转帐机的感应区后不要立即拿走，要等转帐机“嘀嘀”两声提示音后方可拿走校园卡。

3、网费缴纳及上网设置

校园网遵循“先转账后消费”的原则，须事先在圈存查询一体机上进行网络缴费。

（1）网费缴纳流程

在圈存查询一体机，插入校园卡，点击圈存机屏幕右侧的“网络缴费”，输入校园卡密码，弹出缴费界面后，选择缴费月份或输入缴费金额，点击“确定”，提示成功后，再将校园卡取出。缴费成功后，上网帐号内余额为10元及以上，本帐号即激活。
（2）校园网账号及初始密码

校园网帐号为本人校园卡的卡号。校园网初始密码为本人身份证后六位，身份证最后一位是字母的，用数字0替代。

特别提醒：校园卡密码和校园网密码各自独立，互不影响。初次登陆校园网后请及时登陆网络缴费自助服务网站修改初始密码。

    （3）客户端下载

学生公寓校园网采用802.1x认证计费和动态分配IP地址上网方式，接入校园网需要下载安装专用客户端。客户端下载地址为网络信息中心网站。
特别提醒：

①从网络信息中心网站下载学生公寓专用客户端并安装。②一定要将IP地址和DNS服务器地址设为自动获取，很多同学在家使用固定IP地址，返校后忘记改回来，导致不能正常接入校园网。③不要安装猎豹Wifi、360Wifi等网络共享软件，避免造成客户端频繁掉线等故障。

（4）资费设置（临时执行）
校园网计费以自然月为计费时间单位，上网费用为10元/月，不限时间，不限流量。

当月如有登陆记录，将会按照每月10元的标准在当月月底扣除。

当月如无登陆记录，当月不扣费，已缴网费将作为余额推迟到下月使用，以此类推。

特别提醒：每月最后一天夜间月结，月结完成后帐号内余额不足10元的下月1号自动停网。

4、身份认证

学生公寓、图书馆、学校大门设有通道机，需要通过时，请将校园卡贴近通道机刷卡感应区，听到提示音后即可通过。校园卡损坏或挂失后身份认证功能失效，必须补卡或换卡后方可重新生效。

特别提醒：补卡或换卡30分钟后身份认证方可重新生效。

5、学生公寓购电

学生公寓电量购买可通过圈存查询一体机上的“公寓自助购电”功能完成。购电流程：在圈存查询一体机上插入校园卡，点击“公寓自助购电”选项，输入校园卡密码，然后按照提示选择正确的校区、公寓并输入正确的房间号，最后输入购电金额，点击“确定”，提示购电成功后，再将校园卡取出。缴费成功后，所购电量将实时写入对应房间的电表，实时使用。

校园卡的挂失、解挂

若校园卡遗失，为防止卡内余额被恶意消费，请用户及时挂失；找到校园卡后可解挂，解挂后的校园卡恢复正常使用。

可通过以下任意一种方式进行挂失或解挂：

（1）登陆校园一卡通自助服务网站进行挂失或解挂；

（2）通过圈存查询一体机上的“校园卡挂失或解挂”功能进行挂失或解挂；

（3）拨打校园卡自助语音服务电话8785800进行挂失或解挂；

（4）若密码遗忘，请持本人有效身份证件到卡务中心办理相关业务。

校园卡的补办及换卡

1、校园卡丢失后可申请补办新卡。

2、校园卡损坏后，持卡人须持校园卡至卡务中心登记坏卡。

3、 补换卡时须携带本人有效身份证件，并缴纳补换卡工本费。

    4、校园卡首次发卡30天以内，如非人为原因损坏，可免费换卡。

特别提醒：

校园卡挂失或登记坏卡满24小时后，方可申请补办新卡或换卡。

被挂失的校园卡在已申请补办新校园卡后作废。

补卡或换卡后，原卡内余额自动转移至新卡内，同时新卡密码重置为初始密码。请务必及时更改密码，以免造成不必要的损失。

开水小钱包和淋浴小钱包为开环钱包，补换卡后，原校园卡小钱包内余额不会转移至新卡上。

校园卡设备功能简介

1、POS机

具有消费、图书借阅功能。主要用于餐厅消费、超市购物、校医院医疗消费、公寓纯净水消费及图书馆图书借阅及扣费等。

2、圈存查询一体机

具有密码修改、挂失解挂、消费限额修改、交易查询、自助转账、网络缴费、补助领取等功能。安装位置：第一餐厅门厅、二楼大厅，第二餐厅门厅、一楼大厅东门，第三餐厅一楼、二楼大厅，图书馆一楼大厅，大学生创业中心一楼门厅，办公楼一楼西侧，安顺校区办公楼一楼门厅、餐厅一楼西侧

3、转账机

分为开水转账机和淋浴转账机。分别用于对开水小钱包和淋浴小钱包转账。

安装位置：开水房门口，洗浴中心二楼、三楼，安顺校区男女浴室门厅。
4、通道机

具有身份认证功能。主要用于出入学生公寓、图书馆、学校大门的门禁。

安装位置：各学生公寓门口、图书馆门口、学校大门。

校园卡使用注意事项

1、请勿在校园卡上打孔或将卡弯折、靠近热源。

2、校园卡为芯片卡，应远离手机等强磁物体。

3、请勿遮挡校园卡上持卡人照片及信息。

4、校园卡卡号为学生学号，请牢记校园卡卡号及密码。

5、捡到校园卡者请将卡及时交至网络信息中心。

信息服务

网络信息中心网址：http://nic.wfu.edu.cn   
                  http://ecard.wfu.edu.cn
校园一卡通自助服务网址：http://ecardweb.wfu.edu.cn

校园卡自助语音服务电话：0536-8785800

校园卡技术部咨询电话：0536-8785916

网费自助服务网址：http://drcom.wfu.edu.cn

安顺校区公寓网络服务电话：0536-8187212
网络信息中心地址：安顺校区图书楼2205室

卡务中心地址：安顺校区大学生事务中心

